
■駒形町交差点より約2km ■連取町交差点より約2.5km
〈最寄駅／JR両毛線駒形駅より約3km〉

《 研 修 会 場 案 内 図 》
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お問い合わせ・お申し込み先

群馬県職業能力開発協会
担当：総務企画課
〒372-0801　伊勢崎市宮子町 1211-1
TEL：0270-23-7761　 http://www.gvada.jp/
FAX：0270-21-0568

2021 年度
群馬県職業能力開発協会のセミナーご案内

〜 クレームの放置や隠ぺいは一瞬にして会社の信頼を地に落とします 〜

理不尽なクレーム対応力強化研修

A-026

ねらい 期待効果
～客の怒りを鎮め上手に対応するコツを習得～

①逃げ腰ではダメ、初期対応は会社の顔
②お客の怒りを一気に鎮め解決に導く話法
③クレームの 90％が電話・デル人の対応が重要なカギ
④クレーム内容の分析・仕分けと解決法
⑤�会社の貴重な宝として経営に生かす法などが習得でき

る研修です。

開催日時 ：	 令和3年 11月12日（金）
	 　9：30 ～ 16：30
会　　場 ：	 群馬県職業能力開発協会（2階検定室）
対 象 者 ：	 電話受付・女子社員・営業担当・品質係・管理者
定　　員 ：	 50名（先着順）定員になり次第、締切りとなります｡
受 講 料 ：	 10,000円（税抜）〈当協会会員〉
	 15,000円（税抜）〈　一　般　〉
	� ●�受講料は研修開催日の5日前（土、日、祝祭日除く）ま

でにお振り込み下さい。お振り込みが確認できない
場合は受講をお断りいたします。

	� ●�研修開催日の5日前（土、日、祝祭日除く）からの受講
取消し（キャンセル）について、受講料の返還はいたし
ませんのでご了承下さい。

申込手続 ：	� 裏面申込書に記載の上、研修開催日の10日前までに、郵
送又はFAXでお申し込み下さい。

	� 研修開催日の3週間前になりましたら、受講票と請求書
をお送りします。

そ の 他 ：	 昼食、飲み物は、各自ご用意下さい。
	� なお、申込が定員に達しない等の理由により、中止また

は、延期をする場合があります。

～客をファンに変えることができます～
●上手な対応の仕方がつかめます
●個々にどう取り組んだら良いのかがわかります
●全社的な取り組みの大切さが理解できます
●キツイクレームも楽に解決できます
●業務改善のヒントがつかめ、品質向上に役立ちます

開 催 要 項

【講　　　　師】内山　初男（うちやま　はつお）　　経営コンサルタント歴 52 年　講演実績年間 300 回
【プロフィール】
　1964 年、経営コンサルタント創業。経営診断士、社会保険労務士、教育訓練指導員、人財鑑定士、中小企
業助成士、企業調査士、特許管理士、新商品開発士、知的所有権管理士の資格を取得。新入社員、中堅幹部社員、
女子社員、営業マン、リーダー、指導者、管理者、経営者を対象に階層別研修を実施、明解な理論と豊富な
体験に基づいた実例中心の内容で分かりやすく受講者の評判がよく超人気講師として定評があります。
　常設スクールでは、伸びる人間と伸びない人間の差、伸びるために必要な鉄則、一流人の条件、ツキの習
慣、本物人間になる要素、会社が放り出したい人、一億積んでもほしい人、一流ビジネスパーソンに生まれ
変わるコツなど、人間力強化訓練の指導で既に 20 万人の修了者を送り出している先生です。企業収益実現
の鉄則を熱く語ります。

講師プロフィール

群馬県認定・働き方改革アドバイザー



内容・スケジュール

（フリガナ）
会社・団体名

当協会会員
・一般の別

□ 当協会会員
□ 一　　　般

所　在　地
（〒　　　　‒　　　　　　）

※事務局使用欄

ご 担 当 者 所属（部・課）

T 　 E 　 L F 　 A 　 X
ご  担  当  者

E-mail 請求書宛名 □ 会社担当者　　□その他（　　　　　　　　　）
（フリガナ）
受講者氏名 所属・役職 （ 年  齢 ）　　　性  別

（フリガナ）

（　　　　）歳　　男・女

（フリガナ）

（　　　　）歳　　男・女

（フリガナ）

（　　　　）歳　　男・女

（フリガナ）

（　　　　）歳　　男・女

FAX ０２７０－２１－０５６８　群馬県職業能力開発協会 総務企画課 あて

【 A-026　理不尽なクレーム対応力強化研修　11/12　受講申込書 】

午　　前 午　　後
9：30

12：00

開講式

第 1講座
　●クレームはなぜ起きるか
　　(1) 客と自社との期待値の差
　　(2) 時代背景と客の意識が変化

第 2講座
　●クレーム対応の原則
　　(1) クレーム対応の基本
　　(2) 言葉・表現力を磨く

昼食

13：00

16：30

第 3講座
　●こうしてクレーム内容をつかむ
　　(1) クレームを上手に聴くコツ
　　(2) 客の真意をつかむツボ

第 4講座
　●クレームを今後の経営に生かす
　　(1) 職場での情報共有化をはかる
　　(2)�業務改善・商品やサービスの改善に

役立てる

閉講式

※内容は多少変更することがありますのでお含みおき下さい。


